ECRIRE UN MEL DE RECLAMATION

De: ® Coralie Baudouin
A Achatop.coms = — . 3

Onjet
» Pléces jointes Aucune
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!Egn{%uavrﬂ dernier, j'ai fait appel a votre site

r faire mes courses. g e )

Roga livraison, j'ai constat% la deiér}$2%zuﬂzc%?ré
i i & ait est a '
is articles : un pack de :

5;2 bouteille de biére était ggssee et un paquet de
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riz était ouvert et presqu Je. i

Etant donné que sur votre publiciteé, vgusd:cg}:gz

satisfait ou rembourse, je vous prierais A

vouloir me faire un avoir de 1a somme corresp

sur ma prochaine gommanqe.

Je vous en remercie a 1'avance.

Coralie Baudouin

structure du mél (situation formelle)

circonstances de I’achat — le probléme et ses conséquences — trouver une solution ou d’étre remboursé(e)

En téte (salutation initiale) : Bonjour, — Madame, monsieur,

Indiquez les circonstances de I'achat : date +j’ai fait appel a/j’ai utilisé /je me suis adressé(e) a

vos services pour...

Présentez le probléeme : J’ai constaté/J)’ai le regret de vous informer que ...
Ma commande a subi un dommage/une détérioration — Vous avez oublié de...

Demandez une solution : Je souhaite étre remboursé(e/dédommagé(e) — Je vous prie de bien

vouloir me dédommager pour ce préjudice — J’attends de vous un geste commercial —Je
voudrais un avoir (solde) sur ma prochaine commande
Formule de politesse et nom (+ signature)



